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TOSBA : Hızlı Yardım RehberĜ 

 
Bu doküman TOSBA V3.0 ve sonrakĜ sürümlerĜ kapsamaktadır. Daha düşük/eskĜ sürüme 
aĜt cĜhazlarda yaşadığınız sorunlar ĜçĜn cĜhazların teknĜk servĜsĜmĜzle ĜletĜşĜm sağlayın. 

 

TOSBA : Kurulum Yapılırken DĜkkat EdĜlmesĜ Gerekenler; 

  

1.TC’nĜn metal pano ĜçĜne montaj yapılacağı 
durumlarda alıcının antenĜ kutunun dışarısına 
taşıyın. 

2.Eğer uygulamada 2 sensör kullanılacaksa 2 
sensör arası mesafe en az 2m olmalıdır. 
(2 sensörün de aynı çıkışı kontrol etmesĜ 
ĜstendĜğĜ durumlarda 2 rölenĜn çıkışlarının 
köprülenmesĜ gerekmektedĜr.) 

  

3.Kurulum esnasında TC ve sensör arasında kot 
farkı olmaması gerekmektedĜr. 

4.Kurulum esnasında TC ve sensör arasındakĜ 
mesafe 35m’yĜ geçmemelĜdĜr. 
(Çalışma mesafesĜ ortam koşullarına göre 
değĜşĜklĜk gösterebĜlĜr) 

 

6.Sensör kayıt ĜşlemĜ yapılırken sensör üzerĜnde 
bulunan butona 1kez bas/bırak yapın. 
(Uzun süre basılı tutulmaması gerekmektedĜr.) 
 
7. Sensör hassasĜyetĜ varsayılan olarak ORTA 
sevĜyededĜr. GerekmedĜkçe sevĜyeyĜ 
yükseltmeyĜnĜz. 

5.KalĜbrasyon aşamasında sensörün en az 2m 
etrafında hĜçbĜr metal veya hareketlĜ metal 
(araç, motosĜklet vb.) olmaması gerekmektedĜr. 
KalĜbrasyon ĜşlemĜnĜn hatasız tamamlanması 
ĜçĜn ürünün arka kapağındakĜ 4 vĜda sıkılmalı ve 
cĜhaz üst montaj vĜdaları Ĝle zemĜne tamamen 
sabĜtlendĜkten sonra kalĜbrasyon yapılmalıdır. 
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1.Sorun  : TS/KS üzerĜne araç gelĜyor fakat 
barĜyer/kapı vb. (röle çıkışı) açılmıyor. 

 
Adım 1 : TC’nĜn enerjĜ bağlantısını kontrol edĜn. 

EnerjĜ bağlantısı sağlam ürün çalışıyor. SonrakĜ adıma geçĜn. 

EnerjĜ bağlantısı yok ürün çalışmıyor. Ürünün enerjĜ besleme hattını kontrol edĜn. 

Adım 2 : TC’nĜn üzerĜnde bulunan ENTER butonuna basılı tutup menü ekranına gĜrĜş yapmaya 
çalışın. 

Ekran değĜşĜyor , menüye gĜrĜş yapılıyor. SonrakĜ adıma geçĜn. 

Ekran değĜşmĜyor, menüye gĜrĜş yapılamıyor. 
Bu durum kullanıcı müdahalesĜyle düzeltĜlemez. 
Ürünü teknĜk servĜsĜmĜze gönderĜnĜz. 

Adım 3 : İlgĜlĜ sensör ĜçĜn kalĜbrasyon ĜşlemĜnĜ yapın. 
(KalĜbrasyon ĜşlemĜnde dĜkkat edĜlmesĜ gereken hususlara rĜayet edĜnĜz.)  

KalĜbrasyon ĜşlemĜ başarılı. 
Ürünü tekrardan test edĜn eğer sorun 
çözülmedĜyse sonrakĜ adıma geçĜn. 

KalĜbrasyon ĜşlemĜ başarısız. SonrakĜ adıma geçĜn. 

Adım 4 : İlgĜlĜ sensörü yerĜnden sökün ve sensörün üst kapağını açıp ĜçerĜsĜnĜ göz kontrolünden 
(cĜhazda sıvı teması veya darbe var mı?) geçĜrĜn. 

CĜhazda sıvı teması veya darbe yok. SonrakĜ adıma geçĜn. 

CĜhazda sıvı teması veya darbe var. 
Bu durum kullanıcı müdahalesĜyle düzeltĜlemez. 
Ürünü teknĜk servĜsĜmĜze gönderĜnĜz. 

Adım 5 : İlgĜlĜ sensörün pĜlĜnĜ bĜr voltmetre yardımıyla ölçün. 

Sensörün pĜlĜ 2,6V üzerĜnde. SonrakĜ adıma geçĜn. 

Sensörün pĜlĜ 2,6V veya altında. 
Sensörün pĜlĜnĜ değĜştĜrĜn ve ürünü tekrardan test 
edĜn eğer sorun çözülmedĜyse sonrakĜ adıma 
geçĜn. 

Adım 6 : İlgĜlĜ sensörü ve TC’yĜ donanımsal sĜlme yöntemĜyle sıfırlayın ve ardından kurulum ve 
kalĜbrasyon ĜşlemlerĜnĜ ĜlgĜlĜ sensör ĜçĜn tekrardan yapın ve cĜhazı tekrardan test edĜn. 

(Donanımsal SĜlme ve Kurulum ĜşlemlerĜne aĜt bĜlgĜlerĜ hızlı kurulum veya kullanım kılavuzlarında 
bulabĜlĜrsĜnĜz.) 

CĜhaz tanıtıldı ve başarılı bĜr şekĜlde kalĜbre 
oldu. 

Ürünü tekrardan test edĜn eğer sorun 
çözülmedĜyse sonrakĜ adıma geçĜn. 

CĜhaz tanıtılamadı veya kalĜbre olmadı. SonrakĜ adıma geçĜn. 

Adım 7 : TC Ĝle ĜlgĜlĜ sensör arasındakĜ mesafenĜn ve TC Ĝle TS/KS  arasında kot farkı olup 
olmadığını kontrol edĜn. 

TC Ĝle sensör arası 35m’den kısa ve aralarında 
kot farkı yok. 

SonrakĜ adıma geçĜn. 

TC Ĝle sensör arasındakĜ mesafe 35m’den uzun 
veya bulundukları yerler arasında kot farkı var.  

GereklĜ şartları (mesafe ve kot farkı) sağladıktan 
sonra ürünü tekrardan test edĜn eğer sorun 
çözülmedĜyse sonrakĜ adıma geçĜn. 



 3 

 

Adım 8 : TC’yĜ harĜcĜ bĜr kaynak Ĝle besleyĜn ve tekrardan kurulumunu, ardından testĜnĜ yapın. 

CĜhaz çalışıyor ve barĜyer açılıyor. 
Sorunun nedenĜ Besleme hattındakĜ parazĜt / 
gürültü. 

CĜhaz çalışmadı veya sorun çözülmedĜ. SonrakĜ adıma geçĜn. 

Adım 9 : İlgĜlĜ sensörün bulunduğu alanda sensörün 4 tarafında cep telefonu uygulaması Ĝle 
manyetĜk alan ölçümü yapın(Uygulama marketlerĜnde manyetĜk alan ölçer adıyla aratabĜlĜrsĜnĜz). 

ManyetĜk alan değerĜ her konumda stabĜl veya 
˜1/2 bĜrĜm fark edĜyor. 

Bu durumda cĜhaz çalışmıyorsa ürünü teknĜk 
servĜsĜmĜze gönderĜnĜz. 

ManyetĜk alan değerĜ stabĜl değĜl veya ˜5/6 
bĜrĜm veya daha fazla fark edĜyor. 

Ürün bu ortamda kullanıma uygun değĜldĜr. 

  

2.Sorun  : TS/KS üzerĜnde araç 
olmamasına rağmen barĜyer/kapı vb. 
süreklĜ olarak aç/kapa yapıyor. 

 
Adım 1 : TC’nĜn menü ekranına gĜrĜş yapın sonrasında  4. Sekme olan SENSOR BILGI sekmesĜne 
gĜrĜn. İlgĜlĜ sensörün üzerĜne bĜr metal eşya yerleştĜrĜp kaldırın. Sensöre aĜt olan HassasĜyet ve 
VersĜyon bĜlgĜlerĜnĜ kontrol edĜn. 

Sensörün hassasĜyetĜ “YUKSEK” ve versĜyon 
V3 veya üzerĜ. 

TC’nĜn menü ekranına gĜrĜş yapın ve 6. Sekme 
olan HASSASIYET sekmesĜne gĜrĜn. Ardından ĜlgĜlĜ 
sensörü seçerek hassasĜyet sevĜyesĜnĜ ORTA 
veya DUSUK sevĜyeye ayarlayın ve 4. sekmeye 
gĜrĜp değĜşĜklĜğĜ teyĜt edĜn. Son olarak ürünü 
tekrardan test edĜn eğer sorun çözülmedĜyse 
ürünü teknĜk servĜsĜmĜze gönderĜnĜz. 

Sensörün hassasĜyetĜ “ORTA” ve versĜyon V3 
veya üzerĜ. 

TC’nĜn menü ekranına gĜrĜş yapın ve 6. Sekme 
olan HASSASIYET sekmesĜne gĜrĜn. Ardından ĜlgĜlĜ 
sensörü seçerek hassaĜyet sevĜyesĜnĜ DUSUK 
sevĜyeye ayarlayın ve aynı 4. sekmeye gĜrĜp 
değĜşĜklĜğĜ teyĜt edĜn. Son olarak ürünü tekrardan 
test edĜn eğer sorun çözülmedĜyse ürünü teknĜk 
servĜsĜmĜze gönderĜnĜz. 

Sensör versĜyonu V3’den daha düşük veya 
sensör hassasĜyetĜ “DUSUK”. 

Bu durum kullanıcı müdahalesĜyle düzeltĜlemez. 
Ürünü teknĜk servĜsĜmĜze gönderĜnĜz. 

 

Sorunun devam etmesĜ durumunda 1. Sorun altındakĜ Adım 3 - Adım 9 arasındakĜ 
çözüm adımlarını sırasıyla deneyĜnĜz. 
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3.Sorun  : TS/KS üzerĜnden araç geçtĜkten 
sonra barĜyer/kapı (röle çıkışı) açık kalıyor. 

 
Adım 1 :İlgĜlĜ sensörün etrafında park etmĜş araç veya metal var mı? 

Sensörün etrafında sonradan park etmĜş bĜr 
araç veya sonradan konulmuş bĜr metal var. 

Sensörün etrafındakĜ metalĜ veya park etmĜş 
aracı kaldırın ardından ürünü tekrardan test edĜn 
ve eğer sorun çözülmedĜyse sonrakĜ adıma 
geçĜn. 

Sensörün etrafında park etmĜş araç veya 
metal yok. 

SonrakĜ adıma geçĜn. 

Adım 2 : TC’nĜn üzerĜnde bulunan ENTER butonuna basılı tutup menü ekranına gĜrĜş yapmaya 
çalışın. 

Ekran değĜşĜyor , menüye gĜrĜş yapılıyor. SonrakĜ adıma geçĜn. 

Ekran değĜşmĜyor, menüye gĜrĜş yapılamıyor. 
Bu durum kullanıcı müdahalesĜyle düzeltĜlemez. 
Ürünü teknĜk servĜsĜmĜze gönderĜnĜz. 

Adım 3 : Kullanılan sĜstemde emnĜyet fotoselĜ kullanılıyorsa; TC’nĜn menü ekranına gĜrĜş yapın 
sonrasında  7. Sekme olan ROLE CIKISI sekmesĜne gĜrĜn. Röle çıkışını PULSE olarak değĜştĜrĜn. 
Ardından ürünü tekrardan test edĜn. 

Sorun çözülemedĜ ürün çalışmıyor. 
Bu durum kullanıcı müdahalesĜyle düzeltĜlemez. 
Ürünü teknĜk servĜsĜmĜze gönderĜnĜz. 

Kullanılan sĜstemde emnĜyet fotoselĜ 
kullanılmıyor veya PULSE modu kullanımına 
müsaĜt değĜl. 

Bu durum kullanıcı müdahalesĜyle düzeltĜlemez. 
Ürünü teknĜk servĜsĜmĜze gönderĜnĜz. 
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